KY NANG GIAI QUYET VAN PE & RA QUYET PINH
* Gi6i thi€u chwong trinh

Trong moi hoat dong ctia doanh nghiép, viéc ton tai nhiing rui ra, nguy co, hiém
hoa c6 thé tao ra nhiing van dé, su cb, tham chi khung hoang... 1a diéu hét strc binh
thuong. Ddi v6i cap quan 1y, cap lanh dao thi day ciing 1a mot phan tat yéu.

Thong thudng, khi mot van dé phat sinh, doi hoi nhitng nguoi xir Iy phai phan
mg nhanh dé giai quyét ngay tirc thi su ¢d, déng thoi phai c6 cac phuong an ngin ngira
su ¢b 13p trong tuong lai. D& lam duogc diéu d6, du mudn hay khong, chiing ta ciing phai
chu trong dén ca 2 khia canh khong thé tach roi cuia mot van dé, d6 1a: Lam thé nao nhan
biét va tién liéu duoc cac rii ro cling nhu cac hiém hoa c6 thé phat trién thanh sy ¢ dé
c6 thé xay dung cac giai phap du phong, ngin ngira nhitng ton that (vé thoi gian, chi
phi, ngudn lirc, hiéu suét cong viéc). Khi d6i mat voi nhirng su ¢d, van dé phat sinh, lam
thé nao dé vuot qua mdt cach thuan loi.

Khoa hoc "K§ Nang Giai Quyét Van Pé & Ra Quyét Dinh" cua Cong ty TNHH
Nghién ctru va Phat trién vé Giam sat va Panh gia Qudc té - Viét Nam cung cép cho hoc
vién nhiing kién thire va k¥ thuat can thiét dé giai quyét cac van dé va ra quyét dinh kip
thoi chinh xac trong cong viéc va cudc séng. Sau khéa hoc, hoc vién c6 thé su dung cac
ky thuat dé giai quyét van dé mot cach c6 higu qua.

* Muc tiéu dao tao

- Hiéu duoc tim quan trong cua ning luc gidi quyét van dé trong moi trudng
doanh nghié€p hi¢n nay.

- Hiéu duogc mot cach dﬁy du va sau sic quy trinh nhan dién va phan loai céac van
dé, su cd phat sinh ciing nhu quy trinh dé ra cac giai phap va chon lya quyét dinh.

- Hiéu va biét ap dung nhimng nguyén tic, cong cu, phuong phap tdi uu trong giai
quyét van dé khoa hoc va hiéu qua.

- Nam duoc nhitng mau chét quan trong dé lua chon va thuc thi giai phap hiéu
qua.

- Thay dbi tir thé bi dong sang thé chii dong va ty tin trong viéc nam bat van dé
va ra quyét dinh.

- Biét cach nang cao hi€u qua trong vi¢c gidi quyet cac van de.



* Pdi twong hoc vien
- Céc cap quan 1y & 1anh dao doanh nghiép.

- Poi ngil quan 1y cép trung (giam dbc chic nang, trudng, phd cac phong, ban,

bd phan trong doanh nghiép).

- Nhiing nguodi dang tham gia lam vi¢c trong moi truong doanh nghiép cdé mong

mudn phat trién va hoan thién k¥ ning quan trong nay.

* Noi dung chwong trinh

Phin 1. Niing luc gidi quyét van dé

- M6i truong kinh doanh hi¢n dai va nhirng thach thic.

- TAm quan trong cua viéc giai quyét van dé trong doanh nghiép.
- Hiéu va phan loai nhitng van dé thudng phat sinh trong va ngoai doanh nghiép.
- Nang lyc giai quyét van dé can trang bi.

- Thyc hanh theo nhém céc tinh huéng thuc té.

Phin 2. Xac dinh van dé

- Xéc dinh van de.

- K§ thuat & céc cong cu Toyota trong xac dinh van dé

- bong nao (Brainstorming).

- Nhiing gbéc do tiép can van dé hiéu qua.

- Thyc hanh theo nhém céc tinh hudng thuc té.

Phin 3. Phin tich va truy tim nguyén nhin

- K§ thuat & céc cong cu kinh dién trong phan tich va truy tim nguyén nhan gbc

- Van dung biéu d6 xwong cé (Fishbone).

- SWHY-+2H

- Nhitng nguyén tic quan trong can luu y.

- Thyc hanh theo nhém céc tinh huéng thuc té.
Phan 4. Xay dung Giai phap & Doi sach

- K¥ thuat & céac cong cu trong xay dung céc giai phap.



- Nang luc tu duy xay dung cac giai phap.

- Tu duy dot pha trong xay dung giai phap.

- Tiéu chuan héa cta mot giai phap kha thi.

- Thyc hanh theo nhém céc tinh hudng thuc té.

Phan 5. Lya chon Giai phap & Thue thi giai phap

- Cac nguyén tic quan trong trong lya chon giai phap hiéu qua.

- Cach thire thyc thi giai phap t6i wu va nhirng lvu ¥ can luu tim.
- Thuc hanh theo nhom cac tinh huéng thuc té.

Phin 6. Nang cao hiéu qua gidi quyét vin dé biang sang tao

- Triét 1y cua sang tao trong giai quyét vin dé

- Nhitng ti€u chi ciia mot giai phap sadng tao ding nghia.

- Nhitng phuong phap sang tao ning cao hiéu qua trong giai quyét van dé
- Thyc hanh theo nhém céc tinh huéng thuc té.

Phan két. Ké hoach hanh dong

- Huéng dan cac bude ap dung bai hoc vao thuc té.

- Ké hoach hanh dong.

(No¢i dung chwong trinh co thé thay doi phu hop theo nhu cdu thuc té ciia
doanh nghiép).

* Phwong phap giang day

Lo6p hoc dugce phan chia theo nhdm nho hoc vién dé thao luan va chia sé. Phuong
phap dao tao nhan manh dén viéc hoc vién lam trung tam dua trén cac bai tap tinh hué)ng
video clip, tro choi. Phuong phap khong dit ning tinh 1y luan, gido diéu. Giang vién
trinh bay 1y thuyét ngén gon, hoc vién can tham gia tich cuc trong cac bai tp ngan. Sau
mdi phan trinh bay cia cic nhom hoc vién, giang vién goi y dé diéu chinh giai phap va
duc két nhirng bai hoc nho theo timg dé muc Chuyén gia str dung cac phuong phap dao

tao sau ddy dé truyén tai noi dung khoa hoc:

- Thao luan m¢ (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hudng (Case study)
- Bai tap ty danh gié (Self-assessment)

- Thuyét giang ngan dé tai thuc té (Mini-lecture)



* Bai tap tinh hudng va tw danh gia

Trong chuong trinh giang vién s& cung cap mot sb bai tap tinh hudng khac nhau
hoc vién s& tham gia thao luan vé cach tiép can timg tinh hudng. Céc tinh hudng nay s&
gitp hoc vién cling ¢ va biét cach ap dung thuc té cac noi dung cua bai hoc. Bén canh

d6 con co cac danh sach cau hoi tric nghiém kiém tra va tra 151 v6i cac hinh thie nhu:
- Bai tap tinh hubng (Case studies).
- Cau hoi va tra 101 (Questions & answers).
- Bang ké hoach hanh dong (Planning worksheets).
- Céc cong cu biéu miu va danh sach kiém tra (Toolkits & check-lists).
* K¢ hoach hanh déng ca nhan (Sau khéa hoc)

- Xac dinh cac di€ém mau chdt noi bat, quan trong nhat cua khoa hoc ma ca nhan

thu hoach duoc.
- Vach ra cac muc tiéu va cac ké hoach hanh dong cu thé sau khoa hoc.

- Xéc dinh cac chu de cho su phat trién c4 nhan va cai thi¢n k¥ nang méi trong

tuong lai.



