KY NANG TU DUY HE THONG
(SYSTEMATIC THINKING SKILL)
* Gidi thiéu chuwong trinh

Tu duy hé théng 12 mot khai niém duoc st dung dé nhin nhan va giai quyét
céc van dé phirc tap trong thyc té. Theo tu duy hé théng, mot van dé khong phai
la mot su kién don 1é, ma 1a mot phﬁn cua mot hé théng 16n hon, ¢ nhiéu yéu tb
lién quan va tuong tac voi nhau. Tu duy hé thdng gitip chung ta nhan ra cac moi
quan hé, cac khuynh huéng, cac chu trinh phan hoi va cac anh hudng tré trong hé
thong, dé c6 thé dua ra cac giai phap hiéu qua va bén virng. Tu duy hé thong ciing
gitp chung ta ¢c6 mdt goc nhin toan dién, da chiéu va c6 muc tiéu khi doi mat voi

cac thach thirc trong cudc song va cong viéc.

Khoa hoc "K§ Nang Tu Duy Hé Théng" ciia Cong ty TNHH Nghién ciru va
Phat trién vé Gidm sat va Panh gid Quéc té - Viet Nam s& gitip hoc vién nim viing
khai niém, dic diém va tng dung cta tu duy hé thdng trong cac linh vuc khac
nhau. Phat trién k§ ning phan tich, danh gia va giai quyét cac van dé phuc tap
bang cach str dung cac cong cu va ki thuat cia tu duy hé thong. Ting cuong kha
nang sang tao, linh hoat va chu dong trong viéc dé xudt va trién khai cac giai phap
hé théng. Nang cao k¥ ning giao tiép, hop tac va lanh dao trong mot moi truong
hé théng. C6 mot goc nhin toan dién, da chiéu va c6 muc tiéu khi ddi mat véi céc

thach thuec trong cudc sdng va cong viéc.

* Muc tiéu dao tao

- Hiéu khai niém, dic diém va tng dung cta tu duy hé théng trong cac linh
vuc khac nhau.

- Phat trién k¥ nang phan tich, danh gia va giai quyét cac van dé phuc tap
bang cach st dung cac cong cu va ky thuat cta tu duy hé thong.

- Tang cudng kha ning sang tao, linh hoat va chu dong trong viéc dé xuat
va trién khai cac giai phap hé thong.

- Nang cao k¥ ning giao tiép, hop tac va lanh dao trong mot méi trudng hé
théng.

- C6 goc nhin toan dién, da chiéu va c6 muc tiéu khi d6i mit véi cac thach

thurc trong cudc song va cong vigc.



* Poi twong hoc vién
- Céc cép quan 1y & 1anh dao doanh nghiép.

- Poi ngii quan 1y cap trung (giam dbc chire niang, trudng, phd cac phong,

ban, b phan trong doanh nghiép).

- Nhitng nguoi dang tham gia lam viéc trong moi truong doanh nghi¢p co

mong mudn phat trién va hoan thién k¥ ning quan trong nay.

* N¢i dung chwong trinh

Phin 1. Giéi thiéu vé tw duy hé théng

- Lich st phat trién cta tu duy hé thong.

- Thanh phﬁn co ban cuia mot hé théng: cac yéu td, cac quan h¢, cac muc
ti€u va céc ranh gidi.

- Cac loai hé théng: Hé théng don gian, h¢ théng phuc tap, hé thé)ng dong
va h¢ thong thich nghi.

- Cac loi ich va tmg dung cta tu duy hé thong trong doanh nghiép.

Phin 2. Cac cong cu va k¥ thuit cia tw duy hé thong

- Cac budc dé tién hanh mot qua trinh tu duy hé thong.

- Cac cong cu tu duy hé théng: So d6 nguyén nhan - két qua, so dd dong
chay, so d luc luong, so dd lap lai.

- Cac k¥ thuat dé phan tich hé théng: Phan tich ciu trc, phan tich chirc
nang, phan tich gia tri, phan tich rui ro.

- Céc k¥ thuat dé thiét ké mot giai phap hé thong: Thiét ké theo muc tiéu,
thiét ké theo nguyén tic, thiét ké theo nguoi dung, thiét ké theo trai nghiém.

Phin 3. Cac vi du va bai tap vé tu duy hé thong trong doanh nghiép

- Cac vi du vé cac van dé doanh nghiép duogc giai quyét bang tu duy hé
théng: Cai thién hiéu qua san xuit, ndng cao cht luong san pham, tdi wu hoa chi
phi hoat dong, gia tang kha nang canh tranh.

- Cac bai tap dé luyén tap tu duy hé théng: So d6 nguyén nhén - két qua,
phan tich cAu trac cua mot hé théng san xuat, thiét ké mot gidi phap cho mot hé
théng khach hang.



Phan 4. Cach phat trién va ap dung tu duy hé théng trong doanh nghiép

- Céc yéu t6 anh huong tu duy hé thong: Vin hod to chire, chién luge kinh

doanh, ngudn luc nhan su, cong nghé thong tin.

- Cac nguyén tic dé xay dung tu duy hé théng: Khuyén khich sy sang tao,
trao quyén cho nhén vién, tao ra cac co ché giao tiép va phdi hop, danh gia va cai
tién lién tuc.

- Céc budc dé trién khai mot du an hé thong: Xac dinh muc tiéu va pham
vi du 4n, lya chon va huan luyén doi ngii du an, thuc hién va theo doi1 du an, danh
gia va bao céo két qua du an.

Phin két. Ké hoach hanh déng

- Huéng dan cac bude ap dung bai hoc vao thuc té.

- Ké hoach hanh dong.

(No¢i dung chwong trinh co thé thay doi phu hop theo nhu cdu thuc té ciia
doanh nghiép).

* Phwong phap giang day

Lo6p hoc dugce phan chia theo nhdm nho hoc vién dé thao luan va chia sé. Phuong
phap dao tao nhan manh dén viéc hoc vién lam trung tam dua trén cac bai tap tinh hué)ng
video clip, tro choi. Phuong phap khong dit ning tinh 1y luan, gido diéu. Giang vién
trinh bay 1y thuyét ngén gon, hoc vién can tham gia tich cuc trong cac bai tp ngin. Sau
mdi phan trinh bay cia cac nhom hoc vién, giang vién goi y dé diéu chinh giai phap va
duc két nhirng bai hoc nhé theo timg dé muc Chuyén gia st dung cic phuong phap dao

tao sau ddy dé truyén tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan m¢ (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hudng (Case study)
- Bai tap ty danh gié (Self-assessment)
- Thuyét giang ngan d¢é tai thyc t& (Mini-lecture)
* Bai tip tinh hudng va tw danh gia
Trong chuong trinh giang vién s& cung cap mot s6 bai tip tinh hudng khac nhau
hoc vién s& tham gia thao luan vé cach tiép can timg tinh hudng. Céc tinh hudng nay s&
gitip hoc vién ciing cb va biét cach ap dung thuc té cac ndi dung cta bai hoc. Bén canh

d6 con c6 cac danh sach cau hoi trac nghi€ém ki€ém tra va trd 161 vdi cac hinh thirc nhu:



- Bai tap tinh hubng (Case studies).

- Cau hoi va tra 101 (Questions & answers).

- Bang ké hoach hanh dong (Planning worksheets).

- Cac cong cu biéu miu va danh sach kiém tra (Toolkits & check-lists).
* K& hoach hanh dong c4 nhan (Sau khéa hoc)

- Xéc dinh cac diém mau chot ndi bat, quan trong nhat cia khéa hoc ma cd nhan

thu hoach duoc.
- Vach ra cac muc tiéu va cac ké hoach hanh dong cu thé sau khoa hoc.

- Xac dinh cac chu dé cho sy phat trién ca nhan va cai thi¢én k¥ nang mdi trong

tuong lai.



