KY NANG TU DUY PHAN BIEN
* Gi6i thi€u chwong trinh

Trong xa hoi hién nay, c6 phai c6 nhiéu ngudi dang mudn gy anh huong dén
suy nghi va niém tin ctia ban nhim dem vé nhing lgi ich cho ho? Nhitng cong ty, tap
doan thuyét phuc ban mua hang ma ban khong thuc su can? Bao chi, truyén thong "gieo

ric vao dau ban nhitng thong tin va khién ban tin vao nhitng thir ho tuyén truyén”?

Luc nay, tu duy phan bién s€ giup ban danh gia, nghién ctru tinh ding, sai cia
van dé dé c6 nhirng quyét dinh phi hop cho ban thin hay noéi cach khac, phan bién chinh
13 cong cu dé ban tranh duoc sy dan dit, xdm 1an vé 1y tri, cling 1a cach dé chung ta thé
hién k¥ ning tu duy hé théng va thiu hiéu thé giéi xung quanh minh mét cach khach

quan nhat.

Khoa hoc "K¥ Nang Tu Duy Phan Bién" cua Cong ty TNHH Nghién ctru va Phat
trién vé Giam sat va Panh gia Qudc té - Viét Nam bién soan 1a khoa hoc phirc hop nhiéu
k¥ nang tu duy riéng 1¢ nhu tu duy logic, tu duy sang tao, tu duy tich cuc va cac k¥ nang
b6 tro khac nhu k¥ nang ghi nhé, tong hop thong tin, k¥ ning phan tich thong tin, k§
nang ra quyét dinh k¥ nang kiém soat cam xtic. Khoa hoc gitp hoc vién tir bo thoi quen
tiép nhan thong tin thu dong, khic phuc bénh luoi suy nghi kich thich tri to mo, ham
hiéu biét, thu thap va phan tich thong tin, hinh thanh quan diém chinh kién cia riéng
minh.

* Muc tiéu dao tao

- Ném bit cac yéu cau cua tu duy phan bién.

- Xac dinh va thiu hiéu céc 1ap luan cua nguoi khac.

- Ap dung cac kién thuc logic trong tranh luin va phan tich 1ap luan cua déi
phuong.

- Biét cach bac b cac kiéu nguy bién khi tranh luan, bao v¢ quan diém cta minh.

- Hiéu cac rao can ddi vé6i tu duy phan bién, biét cach quan 1y cam xuc ciing nhu
biét cach rén luyén tu duy phan bién hiéu qua.

* Poi twong hoc vién

- Céc cap quan 1y & 1anh dao doanh nghiép.

- D6i ngil quan 1y cép trung (giam dbc chic ning, trudng, phd cac phong, ban,

bd phan trong doanh nghi¢p).



- Nhitng nguoi dang tham gia lam viéc trong moi truong doanh nghiép c6 mong

mudn phat trién va hoan thién k¥ ning quan trong nay.
* Noi dung chwong trinh
Phan 1. Thau hiéu lap luin cia nguwoi khac
- Tim hiéu vé cach 1ap luan.
- Xéc dinh loai 1ap luan.
- Théu hiéu 14p luan ctia ngudi khac.
- Thyc hanh theo nhém céc tinh hudng thuc té.
Phin 2. Phan tich va nhin dién lap ludn
- Tinh lién quan trong 1ap luan.
- Cong kich ¢4 nhan, cong kich vao dong co, nguy bién.
- Nguy bi¢n de doa, lgi dung long thuong hai.
- Luan di€u chi trich, néi lap lai van dé.
- Loi dung uy tin, nguy bién v6 minh, nguy bién gia dinh thé chap.
- Nguyén nhan map mo, khai quat hoa voi va, 1y luén tudt dbc.
- Thyc hanh theo nhém céc tinh huéng thuc té.
Phin 3. Luyén tip tw duy phan bién
- bat cau hoi hop ly khai thac thong tin.
- Tim kiém va tong hop thong tin.
- Luat nhan qua.
- K¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé.
- Giai quyét mau thuan.
- Ton trong su khac biét.
- Thyc hanh theo nhém céc tinh huéng thuc té.
Phan 4. Mt s6 ky thuat rén luyén tw duy phan bién
- K¥ nang va cach dat cau hai.
- K§ ning lang nghe - 4 cip do lang nghe.

- K¥ nang quan sat - 360 d9.



- Ban db tu duy (Mindmap).

- Sau chiéu mil tu duy (Six thinking hats)

- Phuong phép truy vét 5 Whys

- So d6 Ishikawa.

- Phuong phép Brainstorming.

Phin 5. Ung dung tw duy phan bién trong cong viéc

Ung dung trong giao tiép

Ung dung trong danh gia dé xuit

Ung dung trong ddo tao va phat trién nhan vién
Ung dung trong dam phan kinh doanh

Ung dung trong viét bao cdo

Ung dung trong giai quyét van dé
Phan két. Ké hoach hanh dong
- Huéng dan cac budce ap dung bai hoc vao thuc té.

- Ké hoach hanh dong.

(No¢i dung chwong trinh co thé thay doi phu hop theo nhu cdu thuc té ciia

doanh nghiép).

phap dao tao nhan manh dén viéc hoc vién lam trung tam dua trén cac bai tap tinh hué)ng
video clip, tro choi. Phuong phap khong dit ning tinh 1y luan, gido diéu. Giang vién
trinh bay 1y thuyét ngén gon, hoc vién can tham gia tich cuc trong cac bai tp ngin. Sau
mdi phan trinh bay cia cac nhom hoc vién, giang vién goi y dé diéu chinh giai phap va

duc két nhirng bai hoc nho theo timg dé muc Chuyén gia str dung cac phuong phap dao

* Phwong phap giang day

Lo6p hoc dugce phan chia theo nhdm nho hoc vién dé thao luan va chia sé. Phuong

tao sau ddy dé truyén tai ndi dung khoa hoc:

Thao luan mé (Open discussion)
Nghién ctru tinh hudng (Case study)
Bai tap tu danh gia (Self-assessment)

Thuyét gidng ngan dé tai thyc té (Mini-lecture)

* Bai tap tinh hudng va tw danh gia



Trong chuong trinh giang vién s& cung cap mot s6 bai tip tinh hudng khac nhau
hoc vién s& tham gia thao luan vé cach tiép can timg tinh hudng. Céc tinh hudng nay s&
gitp hoc vién cling ¢ va biét cach ap dung thuc té cic noi dung cua bai hoc. Bén canh

d6 con co cac danh sach cau hoi tric nghiém kiém tra va tra 151 v6i cac hinh thie nhu:
- Bai tap tinh hubng (Case studies).
- Cau hoi va tra 101 (Questions & answers).
- Bang ké hoach hanh dong (Planning worksheets).
- Céc cong cu biéu miu va danh sach kiém tra (Toolkits & check-lists).
* K¢ hoach hanh déng ca nhan (Sau khéa hoc)

- Xac dinh cac di€ém mau chdt noi bat, quan trong nhat cua khoa hoc ma ca nhan

thu hoach duoc.
- Vach ra cac muc tiéu va cac ké hoach hanh dong cu thé sau khoa hoc.

- Xéc dinh cac chu de cho su phat trién c4 nhan va cai thi¢n k¥ nang méi trong

tuong lai.



