KY NANG TU DUY TICH CUC
* Gi6i thi€u chwong trinh

Théi do co6 tac dong 16n dén nhan vién, nha cung cép, cic nha dau tu ctia ban va
tat ca nhirng nguoi khac. Néu duy tri mot thai do6 tich cuc, diéu nay s€ dugc lan truyén
va nhitng ngudi xung quanh s& nhan vé ning luong tich cyc ciia ban. Moi nguoi trong
cong ty s& cam thay vui vé va khach hang s& muén 1am kinh doanh véi ban, t6i da hoa

hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Neéu duy tri mét thai do ti€u cuc, moi nguoi s€ khong muon dén gan ban, nhan
vién s€ cam thay khong c¢6 dong luc va khach hang s€ khong muén mua hang ctia chiing

ta. Két qua s€ 1a hi€u suat cuia doanh nghi¢p cua ban s€ xau di.

Khoa hoc "Tu Duy Tich Cuc” tai Cong ty TNHH Nghién ciru va Phat trién vé
Giam sat va Panh gia Qudc té - Viét Nam s& giup cac ban ap dung nhimng tu duy tich
cuc vao nhitng cong viéc hang ngdy trong cudc séng. Mang dén su lac quan vao cudc
song ctia ban, lam cho cudc séng, cong viée dé dang hon dé tranh nhirng lo ling va suy
nghi tiéu cuc. Néu chép nhan thai d6 tich cuc nhu mot cach séng, no s€ mang lai nhiing

thay d6i mang tinh xdy dyng lam cho chiing ta hanh phtic hon va thanh coéng hon.
* Muc tiéu dao tao
- Xem xét tac dong cua thai do tich cuc dén moi truong ca nhan va nghé nghiép.
- Liét ké cac budc can thiét dé cai thién thai do va hanh vi.
- Ap dung cac k¥ thuat tAm 1y tich cuc dé ning cao hiéu qua trong cong viéc.
- Str dung céc k¥ thuat mo hinh dé cai thién mdi quan hé véi nguoi khac.
- X4c dinh cac kiéu suy nghi va bo loc ua thich.
- Str dung céc k¥ thuat mo hinh dé cai thién mdi quan hé véi nguoi khac.
* Poi twong hoc vién

- Lanh dao doanh nghiép (HPQT, HPTV, Tong Giam dbc, Giam ddc), gidi chu
doanh nghiép.

- Poi ngil quan 1y cap trung ctia cac Doanh nghiép (Giam déc Marketing, Giam

dbc nhan sy, Cac truong phong ban chire ning khéc.
- Nhirng ai can xac dinh myc tiéu thay d6i ban than toan dién.
* Noi dung chwong trinh

Phin 1. Thai do trong Cong Viéc va Cudc Song



- Thai d6 14 tat ca.

- Nguon gbc ctia hanh phic va thai do.

- Su hinh thanh ctia hanh phuc va thai do.

- Gia tri thi cong thém cho t6 chirc doanh nghiép.
- Mdi quan hé giita thai d6 va su sang tao.

Phan 2. Xay Dung Tu Duy Tich Cuc

- Ngtng than phién.

- Xay dung mbi quan hé.

- Xéc dinh diéu gi phu hop véi ban.

- Séng ¢6 muc tiéu.

- Chip nhan va ché ngu ndi thit vong.

- Khéng di tit don dau.

- Png trén tu duy cia ngudi khong 19.

- Tao thdi quen suy nghi va hanh dong tich cuc dot pha.
- Pbi xir v6i nguoi khac nhu minh muén duoc doi xir.
- Cho di dé dugc nhan lai.

- N0 luc rén luyén dimg trén d6i chan cia minh.
- Lac quan vui vé ngay trong nghich canh.

Phin 3. Ap Dung Tw Duy Tich Cuc

- Luén thé hién 10ng biét on.

- Qua quyét khang dinh nhitng diéu tich cuc.

- Thur thach y nghia tich cuc.

- Chuyén héa nhitng suy nghi tiéu cyc.

- Niém tin.

- Tu duy ca hai cung thang.

- Lam tron ven dén tdn cung cong viéc.

- Strc manh tiém thirc

Phin 4: Luyén Tap Thay D6i Théi Quen Mdi Ngay



- Phan tng dién hinh ctia con ngudi.

- Céc cach chung ta phan ung.

- Cach tiép can 7 budc dé thay doi thai o
- Quyét dinh thay d6i ngay hom nay.

- Chuyén doi su tap trung cta ban.

- Phat trién thai d¢ biét on .

- Quyét dinh khéng trd nén hoan hao.

- Tin tudng vao ban than.

- Ké hoach hanh dong,

- Xay dung méi trudng song.

Phin két. Ké hoach hanh déng

- Hudng din cac bude ap dung bai hoc vao thyc té.
- Ké hoach hanh dong.

(Noi dung chwong trinh co thé thay doi phu hop theo nhu cdu thuc té ciia
doanh nghiép).

* Phwong phap giang day

L6p hoc duge phan chia theo nhém nho hoc vién dé thao luan va chia sé. Phuong
phép dao tao nhan manh dén viéc hoc vién lam trung tdm dya trén cac bai tap tinh huéng
video clip, tro choi. Phuong phap khong dit ning tinh 1y luan, gido diéu. Giang vién
trinh bay 1y thuyét ngén gon, hoc vién can tham gia tich cuc trong cac bai tp ngan. Sau
mdi phan trinh bay cia cac nhom hoc vién, giang vién goi y dé diéu chinh giai phap va
duc két nhirng bai hoc nhé theo timg dé muc Chuyén gia st dung cic phuong phap dao
tao sau ddy dé truyén tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan m¢ (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hubng (Case study)
- Bai tap ty danh gié (Self-assessment)
- Thuyét giang ngan d¢é tai thyc t& (Mini-lecture)
* Bai tip tinh hudng va tw danh gia
Trong chuong trinh giang vién s& cung cap mot sb bai tap tinh hudng khac nhau

hoc vién s& tham gia thao luan vé cach tiép can timg tinh hudng. Céc tinh hudng nay s&



gitp hoc vién cling ¢6 va bi€t cach ap dung thuc t€ cac ndi dung cua bai hoc. Bén canh

d6 con co cac danh sach cau hoi tric nghiém kiém tra va tra 151 v6i cac hinh thie nhu:
- Bai tap tinh hubng (Case studies).
- Cau hoi va tra 101 (Questions & answers).
- Bang ké hoach hanh dong (Planning worksheets).
- Cac cong cu biéu miu va danh sach kiém tra (Toolkits & check-lists).
* K¢ hoach hanh déng ca nhan (Sau khéa hoc)

- Xac dinh cac di€ém mau chdt noi bat, quan trong nhat cua khoa hoc ma ca nhan

thu hoach duoc.
- Vach ra cac muc tiéu va cac ké hoach hanh dong cu thé sau khoa hoc.

- Xac dinh cac chu dé cho sy phat trién ca nhan va cai thi¢n k¥ nang mdi trong

tuong lai.



